
1 
This document must be disclosed only to authorized individuals. Any reproduction and/or disclosure must be subject to Information Owner prior consent. 

КРИЗИСНЫЕ КОММУНИКАЦИИ   

В СИСТЕМЕ УПРАВЛЕНИЯ 

КРИЗИСНЫМИ СИТУАЦИЯМИ 

 
МАРИНА ТАТАРСКАЯ, ДИРЕКТОР ПО СВЯЗЯМ С 

ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ  ЗАО «ФЕРРЕРО РУССИЯ» 
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FERRERO – СЕМЕЙНАЯ КОМПАНИЯ 
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ГРУППА FERRERO 

 №3 на мировом рынке    

производителей  шоколадной 

кондитерской продукции 

 Консолидированная выручка в 2016 

году: 10,33 млрд. евро 

 Продукция Ferrero реализуется в 

более чем 170 странах, с более 40 

тыс. сотрудников 

 22 производственных предприятия, 

три из которых действуют в рамках 

предпринимательского проекта 

Микеле Ферреро 
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 1995 – Выход на Российский рынок 

 

 2009  – Запуск локального производства во Владимире 
 

 2016  - Входит в топ-3 крупнейших игроков кондитерского рынка: 

 
 15,5% доля на рынке упакованного шоколада *  
 

 Raffaello и Kinder  являются неоспоримыми лидерами на 

рынке пралине и сегмента детских кондитерских изделий в 
России(№1 бренд; доля на рынке) 

 

 №1 рекламодатель в общем объеме кондитерского рынка 

 №16 в общем объеме рекламодателей России 
 

 Годовой объем продаж (оборот) в 2016 году: ₽ 38.4 млрд (€ 526 

млн) 
 

 Общее количество штатных сотрудников –929 ** 

*Nielsen  MAT May 2017 
**According to the data available by Aug 2017 

FERRERO В РОССИИ – КЛЮЧЕВЫЕ ФАКТЫ 
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КОРПОРАТИВНЫЕ КОММУНИКАЦИИ 

В ОСНОВЕ НАШЕЙ СТРАТЕГИИ - ТРИ ПРОСТЫХ И ЧЕТКИХ  ПРИНЦИПА: 

• ПРОАКТИВНЫЙ ПОДХОД В ОСВЕЩЕНИИ 

КОРПОРАТИВНЫХ И БРЕНД НОВОСТЕЙ  

 

• СОБЛЮДЕНИЕ БАЛАНСА МЕЖДУ НОВОСТЯМИ 

ОТ ГРУППЫ FERRERO И «ФЕРРЕРО РУССИЯ»  

 

• ОПЕРАТИВНОЕ РЕАГИРОВАНИЕ В СЛУЧАЕ 

КРИЗИСНЫХ СИТУАЦИЙ  
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КЛЮЧЕВЫЕ АУДИТОРИИ  

Федеральные и 

региональные 

государственные структуры  

Клиенты  и подрядчики/ 

поставщики услуг 

Местная общественность на 

территории присутствия 

(Владимирская обл.)  

Сотрудники компании 

Российские и 

международные бизнес 

круги, дипломатическое 

сообщество 

Профессиональные 

ассоциации, общественные 

организации 

Потребители 

СМИ 
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«МЫ ЖИВЕМ В ПРОЗРАЧНОМ МИРЕ.  

ВСЕ, ЧТО МЫ ПОДУМАЛИ, СКАЗАЛИ ИЛИ 

СДЕЛАЛИ СТАНОВИТСЯ ДОСТОЯНИЕМ 

ОБЩЕСТВЕННОСТИ» 

 

Пол Холмс, Основатель одной  

из самых престижных международных 

премий в сфере PR SABRE Awards  

PR В НОВЫХ РЕАЛИЯХ:  

НОВЫЕ ВЫЗОВЫ – НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ!  
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ИНФОРМАЦИОННЫХ ГРАНИЦ БОЛЬШЕ НЕТ 



FOCUS 2016 - 2017 
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GLOCAL 
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PR В НОВЫХ РЕАЛИЯХ 

ПРАВИЛЬНО ИНФОРМИРОВАННЫЙ ПОТРЕБИТЕЛЬ - НАША ОБЩАЯ ЦЕЛЬ! 

Пол Холмс,  

Основатель одной из самых престижных международных премий  

в сфере PR SABRE Awards  

«Сегодня нам приходится 

забыть, что продуктом PR 

является охват в СМИ.  

 

Конечный продукт – 

формирование одобрения  

у конечных пользователей»  
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FERRERO: ЛЕГЕНДАРНЫЕ БРЕНДЫ 

ЛЮБОВЬ - ЭТО БОЛЬШАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ!  
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“ПРЕДУПРЕЖДЕН – ЗНАЧИТ ВООРУЖЕН!” 

ЦИФРОВЫЕ УГРОЗЫ В ИНТЕРНЕТЕ 

«Мы жили в деревнях, потом 

в городах, 

А теперь будем жить в 

интернете»  

 
Д. Киркпатрик  

«Социальная сеть» 
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• МОНИТОРИНГ И РЕАГИРОВАНИЕ НА ПУБЛИКАЦИИ В СМИ, 

СОЦИАЛЬНЫХ СЕТЯХ. ЗАЩИТА РЕПУТАЦИИ, НЕЙТРАЛИЗАЦИЯ 

НЕГАТИВНЫХ СООБЩЕНИЙ. 

 

 

• ИНФОРМАЦИОННАЯ ПОДДЕРЖКА БИЗНЕСА: КОММУНИКАЦИИ ДЛЯ 

ПАРТНЕРОВ И КОМАНДЫ ПРОДАЖ 

 

• СИНХРОНИЗАЦИЯ ВНЕШНИХ И ВНУТРЕННИХ КОММУНИКАЦИЙ. 

КОММУНИКАЦИИ ДЛЯ СОТРУДНИКОВ,  ПОТРЕБИТЕЛЕЙ, СМИ 

 

• ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С КЛЮЧЕВЫМИ АУДИТОРИЯМИ 

(ПРЕДСТАВИТЕЛИ ГОС. СТРУКТУР, ЭКСПЕРТЫ, 

ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ АССОЦИАЦИИ) 

 

• ИНФОРМАЦИОННОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ СУДЕБНЫХ ПРОЦЕССОВ  (В 

СЛУЧАЕ НЕОБХОДИМОСТИ) 

 

 

 

 

 

•   

 

 

 

УПРАВЛЕНИЕ КРИЗИСНЫМИ СИТУАЦИЯМИ. 

 РОЛЬ И ЗАДАЧИ PR КОМАНДЫ.  
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FERRERO: РАБОТАТЬ, СОЗДАВАТЬ, ДАРИТЬ 

  

По результатам опроса Reputation Institute 2017 

компания Ferrero заняла первое место среди 

продовольственных компаний, включенных в 

мировой рейтинг компаний с самой высокой 

репутацией Global RepTrak® 100. 
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ! 

 

 

МАРИНА ТАТАРСКАЯ 

marina.tatarskaya@ferrero.com 
+7 910 413 03 81 

 


