
Контактная информация по информационному и консультативному сопровождению 
участников внешнеэкономической деятельности при введении в действие  

нормативных правовых актов таможенного союза Беларуси, Казахстана и России 
 
Телефон 
 

Интернет Вопросы Дополнительно 

 
Федеральная таможенная служба 

 
Горячая линия: 
+ 7 (495) 740 18 18 
(круглосуточно) 

http://customs.ru 
Раздел «Таможенный союз 
России, Беларуси и 
Казахстана» 
http://customs.ru/ru/tssouz/ 
Перечень региональных 
таможенных управлений 
http://www.customs.ru/ru/gtk/r
egional_office_new/ 

 нормативная правовая база 
таможенного союза; 

 таможенная стоимость; 
 таможенное оформление; 
 таможенный контроль; 
 другие вопросы. 

1) мобильные группы для выезда на 
места и решения возможных 
проблемных вопросов, 
возникающих у участников 
внешнеэкономической деятельности 
при прохождении таможенных 
процедур; 
2) на веб-сайте: 
- «вопрос-ответ»; 
- «Часто задаваемые вопросы»; 
- информация о таможенном союзе  
3) специализированные стенды в 
таможенных органах с информацией 
о таможенном союзе и 
возможностях получения 
дополнительной информации по 
интересующим их вопросам; 
 

 
Министерство экономического развития Российской Федерации 

 
Горячая линия: 
+ 7 (495) 651 77 50 
(с 9.00 до 18.00 по будням) 

www.ved.gov.ru 
Раздел «Таможенный союз» 
Портала внешнеэкономической 
информации 
www.ved.gov.ru/vnesheconom/
pages/customs_union 

 распределение вопросов по 
органам власти; 

 разъяснение этапов 
формирования Таможенного 
союза 

на веб-сайте: 
- «задать вопрос»; 
- «часто задаваемые вопросы» 
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Секретариат Комиссии таможенного союза 
 

+ 7 (495) 604 40 38 
(по будням с 9.00 до 18.00)  
дождитесь ответа оператора 

http://www.tsouz.ru Секретариат осуществляет следующие функции: 
а) подготовка материалов, проектов решений и рекомендаций по 
вопросам формирования и функционирования таможенного союза, в 
том числе по заключению и изменению международных договоров, 
для рассмотрения высшим органом таможенного союза и Комиссией; 
б) мониторинг соблюдения Сторонами положений международных 
договоров, составляющих договорно-правовую базу таможенного 
союза, исполнения решений, принятых высшим органом 
таможенного союза и Комиссией таможенного союза; 
в) мониторинг и анализ законодательства каждой из Сторон в сфере 
регулирования внешнеэкономической деятельности; 
г) подготовка проектов международных договоров и иных 
документов, необходимых для формирования таможенного союза и 
создания единой таможенной территории; 
д) взаимодействие с органами государственной власти Сторон; 
е) разработка проекта сметы расходов Комиссии и ее исполнение, 
подготовка проектов отчетов о ее исполнении; 
ж) обеспечение выполнения Комиссией функций депозитария 
международных договоров, заключенных в рамках таможенного 
союза; 
з) иные функции, определенные высшим органом таможенного союза 
или Комиссией и направленные на организацию их работы и 
информационно-техническое обеспечение. 

 
Министерство промышленности и торговли Российской Федерации 

 
Контактные телефоны 
специалистов размещены на 
официальном веб-сайте 
Минпромторга России:  
Главная > Спецпроекты > 
Таможенный союз: нетарифные 
методы регулирования > 

http://www.minprom.gov.ru 
Главная > Спецпроекты > 
Таможенный союз: 
нетарифные методы 
регулирования 
http://www.minprom.gov.ru/sp
ecial/customs 

 изменения нормативно-правовой базы в сфере применения 
специальных защитных, антидемпинговых и компенсационных и мер 
в рамках формирования таможенного союза; 

 ввоз и/или вывоз товаров, входящих в Единый перечень товаров, к 
которым применяются запреты или ограничения на ввоз или вывоз 
государствами – участниками таможенного союза в рамках 
Евразийского экономического сообщества в торговле с третьими 
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Информационное сопровождение 
участников внешнеторговой 
деятельности при введении в 
действие нормативных правовых 
актов Таможенного союза 
http://www.minprom.gov.ru/special/
customs/26 

странами 
 

 
Федеральная служба по ветеринарному и фитосанитарному надзору  

(Россельхознадзор) 
 

Горячая линия: 
+ 7 (915) 022 14 17 
(круглосуточно) 
 
Контактные телефоны 
специалистов размещены на 
официальном веб-сайте 
Россельхознадзора: 
Главная > Ввоз. Вывоз. Транзит. > 
Таможенный союз. > Контактная 
информация. 
http://www.fsvps.ru/fsvps/importEx
port/tsouz/contacts.html 

http://www.fsvps.ru 
Главная > Ввоз. Вывоз. 
Транзит > Таможенный союз 
http://www.fsvps.ru/fsvps/impo
rtExport/tsouz 
 

 пограничный ветеринарный 
контроль (надзор); 

 лабораторный контроль и 
безопасность продукции 
животного происхождения; 

 проведение инспекций 
предприятий третьих стран, и 
сертификации подконтрольных 
товаров в третьих странах; 

 Единые ветеринарные 
требования таможенного союза; 

 карантин растений; 
 другие вопросы 
  

Форум: 
http://www.fsvps.ru/fsvps-
forum/forums/show/3.page 

 
Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека 

(Роспотребнадзор) 
 

Горячая линия: 
8 (800) 100 00 04 
(с 10.00 до 17.00 по будням) 
 
С 9.00 до 18.00 по будням: 
- по вопросам государственной 
регистрации:  

http://www.rospotrebnadzor.ru 
Главная > Основные 
направления деятельности > 
Таможенный союз 
http://www.rospotrebnadzor.ru
/directions_of_activity/evrazes 

 государственная регистрация;
 выдача санитарно-

эпидемиологических 
заключений; 

 деятельности санитарно-
карантинных пунктов; 

 санитарный надзор; 

1) Форум: 
http://forum.rospotrebnadzor.ru/ind
ex.php?showtopic=1385 
2) Вопрос – ответ: 
http://www.rospotrebnadzor.ru/dire
ctions_of_activity/evrazes/faq 
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+ 7 (499) 973 13 83; 
- по вопросам выдачи санитарно-
эпидемиологических заключений:  
+ 7 (499) 978 62 21; 
- по деятельности санитарно-
карантинных пунктов:  
+ 7 (499) 973 18 30; 
- по вопросам осуществления 
санитарного надзора:  
+ 7 (499) 973 26 98 
 
С 18.00 до 9.00 и по выходным 
дням: 
+ 7 (985) 766 79 52 
 

 другие вопросы 

 
Министерство энергетики Российской Федерации 

 
По общим вопросам: 
тел.: +7 (495) 631 96 03  
По вопросам правоприменительной 
практики в рамках таможенного 
союза 
тел.: +7 (495) 631 83 68  
тел.: +7 (495) 631 98 46  

  правоприменительная 
практика в рамках таможенного 
союза; 
 

 

 
Министерство транспорта Российской Федерации  

Федеральная служба по надзору в сфере транспорта (Ространснадзор) 
 

Круглосуточные горячие линии: 
 
Управление государственного 
автодорожного надзора по 
Псковской области 
+ 7 (8112) 56 87 84 
 

  транспортный контроль на 
белорусском участке внешней 
границы таможенного союза; 
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Управление государственного 
автодорожного надзора по 
Смоленской области 
+ 7 (48145) 2 71 37 
 
Управление государственного 
автодорожного надзора по 
Брянской области 
+ 7 (910) 339 81 53 
 
 
Дежурно-диспетчерская служба 
Ространснадзора: 
+7 (499) 231-57-07 
Факс: 
+7 (499) 231-55-34 
Справочная служба Федеральной 
службы по надзору в сфере 
транспорта тел. 
+7 (499) 231-50-09 
(с 9.00 до 18.00 по будням) 
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